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Beschwerdebogen

1. Formulierung der Beschwerde

Der/die Beschwerdefiihrer/in formuliert seine/ihre Beschwerde auf ,Beschwerdebogen Teil 1“ des nachfolgenden
Formulars mit

e Personliche Daten
e Warum beschwere ich mich?

*  Habe ich versucht mit dem Beteiligten/der Beteiligten ein Gespréch zu fiihren?

— 2. Wenn keine Lésung gefunden wurde

Der/die Beschwerdefiihrer/in fiillt ,Beschwerdebogen Teil 2“ des Formulars aus:
*  Was wiinsche ich mir?
»  Was soll sich danach &ndern?
o Was/Wie kann ich persénlich zur Verbesserung beitragen?

und kontaktiert den Klassen- bzw. Vertrauenslehrer. Nach der Kontaktaufnahme entscheidet sich unter
Beriicksichtigung der Wiinsche des/der Beschwerdefiihrers/-fuhrerin, ob zunachst Einzelgesprache mit den

— Beschwerdeparteien geflihrt werden oder ob ein Gespréach zu dritt stattfindet. Dieses Gesprach wird vom Klassen-
bzw. Vertrauenslehrer moderiert. Nach Bedarf werden Ziel- bzw. Lernvereinbarungen getroffen und in der Akte
des/der Schiilers/Schilerin abgelegt. Der/die Schiiler/in erhalt eine Kopie.

3. Wenn weiterhin keine Losung gefunden wurde

Der Klassen- bzw. Vertrauenslehrer kontaktiert die Schulleitung und (ibergibt ihr das ausgefiillte Formular. Die
Schulleitung fuhrt mit den Beschwerdeparteien im Beisein des Klassen- bzw. Vertrauenslehrer ein Gesprach. Das
Gesprach wird vom Klassen- bzw. Vertrauenslehrer moderiert. Nach Bedarf werden Ziel- bzw. Lernvereinbarungen
getroffen und in der Akte des/der Schiilers/Schiilerin abgelegt. Der/die Schiiler/in erhalt eine Kopie.

Zusatzlich wird die Art der Beschwerde in einem Erfassungsbogen, indem lediglich die Art der Beschwerde
festgehalten wird und der keine Namen enthalten darf, erfasst und von der Leiterin der Steuergruppe verwaltet.

4. Wenn immer noch keine Lésung gefunden wurde ...
... muss Hilfe von anderen Institutionen angefordert werden.
Eventuell muss ein juristischer Rat eingeholt werden.

Strafbare Handlungen (z. B. sexuelle Diskriminierung, Kérperverletzung, Cyber-Mobbing) und Vergehen gegen die
Dienstordnung werden sofort der Bereichs- bzw. der Schulleitung mitgeteilt.

Der Beschwerdebogen und alle eventuell vorhanden Kopien werden nach Abschluss der Beschwerde durch SL
vernichtet.
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Beschwerdebogen

Name: Klasse: Datum:
| | ] ]

Warum beschwere ich mich?
Was ist der Grund fir meine Beschwerde? (ausflihrlich schildern)

und / oder:

Was ist vorgefallen? (ausfiihrlich schildern)

Habe ich versucht mit der beteiligten Person ein Gesprach zu fiihren?
O Ja. Es hat aber nichts gebracht.
— O Nein. Das will ich nicht.
O Nein. Das hole ich nach.

Das Formular ist nur dann weiter zu bearbeiten, wenn noch keine Losung gefunden worden ist.
Nach Weiterbearbeitung bitte an die Klassen- oder Vertrauenslehrer weitergeben.
Diese Personen helfen [hnen.

Was wiinsche ich mir?

O Ich wiinsche ein Gespréch mit der beteiligten Person im Beisein des Klassen- bzw. Vertrauenslehrer.

Gof. weiterer Lehrkraft." ‘

@) Ich wiinsche ein Gespréch ohne die beteiligte Person mit dem Klassen- bzw. Vertrauenslehrer.

Gof. weiterer Lehrkraft." ‘

Was soll sich danach dndern?

Was/wie kann ich persoénlich zur Verbesserung beitragen?
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Beschwerdebogen

Evaluationsgesprach der Parteien
(ca. 4 Wochen nach Zielvereinbarung)
Beschwerdefiihrer/in

@) Ich bin mit dem Ergebnis zufrieden, weil (bitte ausftihrliche Schilderung)

@) Ich bin mit dem Ergebnis unzufrieden, weil (bitte ausfiihrliche Schilderung)

Die andere betroffene Partei

@) Ich bin mit dem Ergebnis zufrieden, weil (bitte ausftihrliche Schilderung)
@) Ich bin mit dem Ergebnis unzufrieden, weil (bitte ausfiihrliche Schilderung)
Unterschriften:
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Beschwerdebogen

Ubersicht Beschwerdewege

Die folgende Tabelle visualisiert die Beschwerdewege an unserer Schule, wenn keine Klérung in einem direkten Gesprach moglich war.
Als letzte Instanz ist immer die Schulleitung zu informieren, welche zur Klarung gegebenenfalls auch externe Hiffen hinzuziehen kann.

Beschwerdegegner
Beschwerdewege o - e ;
Schiilerfin Lehrer/in Mitarbeiter (intern/extern) Betrieb Eltern
= Klassensprecher/in + Klassenlehrerfin = Klassenlehrerfin Cf:éﬂi:‘r:;ﬂ;‘m . mit Claa:rzeur;lﬁgl\reel:’rigrﬂn f mit
Schiilerfin = Klassenlehrer/in = Vertrauenslehrer/in = Verrauenslehrerfin Beratun slehrerﬂn}(gg. Beratunaslehrerin )(gg.
* Vertrauenslehrer/in + Abteilungsleiterfin « Abteilungsleiterfin lungs'enrer Lungstet
= Abteilungsleiter/in + Abteilungsleiterfin
* Klassenlehrer/in  Klassenlahrarfin
Lehrerfin « Vertrauenslehrerfin * Abteilungsleiterfin = Abteilungsleiterfin * Klassenlehrer/in * Vertrauenslehrer/in bzw.
L « Abtelungsleiterfin * Personalverireter/in = Personalverireter/in + Abteilungsleiter/in Schulsozialarbeiter/in
£ 9 + Abteilungsleiterfin
= g
2
o . : * Klassenlehrer/in ! ’ ' . )
P Mitarbeiter « Vertrauenslehrerin + Abteilungsleiterfin = Abteilungsleiterfin » Klassenlehrer/in * Klassenlehrerfin
g (intern/extern) | . Abteilungsleterfin * Personalverireterfin = Personalverireter/in * Abteilungsleiter/in * Abteilungsleiterfin
3
o = Klassenlehrer/in
@ o = Vertrauenslehrer/in (ggf. mit * Klassenlehrer/in = Klassenlehrer/in : N * Klassenlehreriin
Betrieb Beratungslehrerfin ) + Abteilungsleiterfin = Abteilungsleiterfin individuelle Regelungen moglch | | Abteilungsleiterfin
= Abteilungsleiter/in
* Klassenlehrer/in
= Vertrauenslehrer/fin (ggf. mit * Klassenlehrerfin = Klassenlehrer/in * Klassenlehrer/in « indivi -
Eitern Beratungslehrerfin ) * Abteilungsleiterfin = Abteilungsleiter/in * Abteilungsleiter/in indwiduslle Regelungen mdglich
= Abteilungsleiter/in
Beschwerden welche sich gegen die Schulorganisation bzw. Schulausstattung richten, werden schriftlich tiber den Schiilersprecher / die Schulkonferenz an die
Schulleitung eingereicht.
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